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The Coach and Horses
Sorumlu Kumar Etik Kurallari

1. Sorumlu Kumar Mesaji

Bu kumarhanede tium musterilerimize en yuksek musteri hizmetleri standartlar ve
sorumlu kumar hizmeti sunulmaktadir ve kumarhanede kumar drtnlerinin sunuldugu
her yerde rahatca gorulebilmesi icin asagidaki sorumlu kumar mesaji kasa
bankosuna ve/veya kumar odasi girigine asilacaktir:

Bu kumarhane mdsterilerinin, ¢aligsanlarinin ve daha genis anlamda iginde bulundugu
toplumun mutlulugu igin ¢alismaktadir. Kumarhanemiz mdigterilerinin mevcut tiim
secenekler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve kigisel ve bireysel durumlarina dayali
olarak mantikli, duyarli ve akilli segimler yapabilmesi igcin gerekli aracglari sunarak,
tim hizmetlerini sorumlu ve siirdiiriilebilir sekilde sunmaya ¢aba sarf etmektedir. Bu
cabanin bir pargasi olarak, bu kumarhanede kapsamli Sorumlu Kumar Etik Kurallari
ve Kendini Sistemden Cikarma Programi kabul edilmistir ve bu Kurallarin bu
tesislerde dogru sekilde igletiimesi ve karsilanmasini desteklemek lizere gerekli mali
ve insan kaynaklari temin edilmektedir.

Sorumlu Kumar Etik Kurallari kapsaminda kumar hizmetlerini sosyal olarak kazangli,
eglenceli ve sorumlu bir sekilde nasil sundugumuz ve sunmaya devam edecegimiz
aciklanmistir.

2. Kurallarin Hazirlanmasi

The Coach and Horses Sorumlu Kumar Etik Kurallari, Leigh Barrett & Associates
Pty Ltd adina hazirlanmigtir ve ticari kumar operasyonlarimiza uyarlanmasi ve
entegre edilmesi icin kolayca erigilebilmesi saglanmistir. Oldukga acik bir
dokiimandir ve musterilerimiz tarafindan kolayca anlasilabilecek ve personelimiz
tarafindan kolayca yorumlanabilecek ve agiklanabilecek sekilde yazilmistir. Sade bir
Turkce kullanilarak ifade edilmeye ¢alisiimistir ve kultir ve konustugu dil agisindan
cok farkl alt yapilara sahip kisiler dahil tim musterilerimiz tarafindan kolayca
kullanilabilecek sekilde sunulmaktadir.

Bu Kurallar, kumarhanede ¢alisan tim personele ise giris asamasinda verilen
Sorumlu Kumar Politikalari ve Prosedurleri Kilavuzu ile desteklenmektedir.

3. Ulasilabilirlik

Mdusterilerimiz, talep etmeleri halinde Etik Kurallarimizin bir kopyasini basili nisha
halinde temin edebilirler. Musterilerimizin bu Kurallarin bir kopyasini nasil temin
edebileceklerini agiklayan bir tabela kumar odasi girisine veya kumar odasindaki
kasa bolumune asilacaktir.

Kurallar ayrica The Coach and Horses web sitesinde (mekanin bir web sitesi varsa)
Yunanca, italyanca, Cince, Vietnam Dili, Arapca, Tiirkce ve ispanyolca dillerini de
icerebilecek farkh dillerde yayinlanacaktir.

Kumarhane, tum yetkili kisilerin veya VCGLR mifettislerinin, talep etmeleri halinde
Sorumlu Kumar Kaydina kolayca ulasmalarini saglayacaktir.
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4. Bazi Tanimlar

Bu Kumarhane Sorumlu Kumar Etik Kurallarinda kullanilan terimler, igerigin aksini
gerektirdigi veya farkli amagclarin belirtildigi durumlar hari¢ olmak zere, Victorian
Kumar Diizenleme Kanunu 2003 (Kanun) ile uyumludur.

e “Yoénetmelikler’, Victorian Kumar Diizenleme Yénetmelikleri 2005'in glincel
sUrimund ifade eder

* “Kumarhane” bu kumarhaneyi ifade eder The Coach and Horses
e “Kurallar’ bu 6zel Sorumlu Kumar Etik Kurallarini ifade eder
* “ICRP”, 12. maddede agiklanan Bagimsiz Sikayet Cozimu Sirecini ifade eder

e “Sorumlu Kumar Gorevlisi”, kumarhanede Kurallarin ve ICRP'nin
yonetiminden sorumlu kisiyi ifade eder

* “EGM?”, elektronik kumar makinesini ifade eder
* “PID”, EGM ekranlarindaki oyuncu bilgilendirme sayfalarini ifade eder

e “Yetkili kisi”, 9. maddeye uygun olarak atanan ve Kumarhanede kumar
ardnleri ve hizmetleri sunuldugu sure boyunca musterilere Kurallar hakkinda
bilgi vermekle sorumlu olacak kisiyi ifade eder

e “Mdusteriler” mugterileri, Uyeleri ve ziyaretgileri ifade eder

e “Sorumlu Kumar Kaydi” veya RGR, kumarhanenin Kurallar kapsaminda
gerekli olan bilgileri kaydettigi ve ayni zamanda Liquor ve/veya AML/CTF
kayitlarini da igerebilecek, kumarhane tarafindan tutulan kaydi ifade eder

* “Resit olmayan kisi”, on sekiz (18) yasindan kiguk kisileri ifade eder

e “Go6zden gegirme formu”, kumarhane tarafindan her yil 17. maddeye uygun
olarak doldurulmasi gereken formu (veya formlari) ifade eder

5. Sorumlu Kumar Bilgileri
Kurallar kapsaminda, kumarhanenin:

*musterilere bilgi vermesini veya
*bilgilerin musteriler tarafindan ulasilabilir hale getiriimesini veya

*bilgilerin goruntilenmesini

Saglamasi gerektigi durumlarda, kumarhane mutlaka:

e uygun posterlerin, bilgilendirme brosurlerinin ve/veya yararh bildirimlerin
kumarhanenin kumar Uriinleri sundugu alan(lar)da sunulmasini, bu
materyallerin bu alanlarda musteriler tarafindan kolayca gorulebilmesini ve
musterilerin bu materyallere rahatca ulasabilmelerini ve/veya

* bilgilendirme brosdrlerinin misterilerin kendi inisiyatifleri veya talepleri
dogrultusunda rahatca alabilecekleri sekilde sunulmasini ve/veya

* Dbilgilerin kumarhane web sitesinde sunulmasini saglayacaktir.
(En uygun ve verimli olacak yontem kullanilacaktir).

Bu kumarhanede bir kendini sistemden ¢ikarma programi uygulanmaktadir.
Program hakkinda bilgi almak igin, musteriler sorumlu kumar goérevlisi veya yetkili
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kisi ile gorusebilirler veya Kendini Sistemden Cikarma brostrinin kumarhanede
sunulan bir kopyasini alabilirler.
5.1 Sunum

Bu kumarhanede bilgilendirme brogurleri, posterler ve Elektronik Kumar Makinesi
(EGM) ekranlarindaki Oyuncu Bilgilendirme Sayfalari (PID) da dahil olmak tzere
bircok farkl yontem kullanilarak Kanun ve Yénetmeliklerce istenen bilgileri de iceren
sorumlu kumar bilgileri sunulur.

Musterilere sorumlu kumarla ilgili olarak su bilgiler sunulmaktadir:
a. nasil sorumlu kumar oynanacagi
b. kumar 6ncesi kararinin nasil alinacagi ve uygulanacagi

c. kazanclarin ¢ek yoluyla 6denmesine ve kumar amaciyla kredi veya bor¢ para
verilmesine iligskin kisitlamalar

d. musterilerin kullanabilecegdi kendini sistemden ¢ikarma programi.

5.2. Diger Sorumlu Kumar Bilgileri
Bu kumarhane musterilerine sorumlu kumarla ilgili olarak su ilave bilgileri sunar:

a. Avustralya Milletler Toplulugu Hukimetinin web sitesi olan ‘Money Smart’a
www.moneysmart.gov.au (veya hane butgelerine iliskin benzeri hiikiimet kaynakl
web sitelerine) nasil erisilecegi

b. Kumar bagimlilarinin ve ailelerinin veya arkadaglarinin kumar bagimhing destek
merkezlerine ve kendini sistemden ¢ikarma programlarina ve Eyalet Hikimetinin
sorunlu kumar destek web sitesine (www.problemgambling.vic.gov.au) nasil
ulasabilecekleri.

Kumarhanenin bir web sitesine sahip oldugu durumlarda, yukarida verilen web
sitesinin bir baglantisi kumarhanenin web sitesinde yayinlanacaktir.

6. Kumar Uriinii Bilgileri

Her bir Elektronik Kumar Makinesi (EGM) oyununun kurallari ve ayrica kazanma
sanslari, makineler Gzerindeki Oyuncu Bilgilendirme Sayfasi (PID) ekranlarindan
okunabilir.

PID ekranlarinin nasil géruntilenecegine iliskin bilgiler herhangi bir kumar
personeline danisilarak ve/veya kumar odasindan edinilebilecek Oyuncu
Bilgilendirme Sayfasi (PID) brosurl okunarak 6grenebilir.

7. Musteri Sadakati Programi Bilgileri

Bu kumarhane tarafindan diizenli olarak bir misteri sadakati programinin sunulmasi
durumunda, sunulan musteri sadakati programina iligkin bilgilerin yer aldig bir brogur
musterilere sunulacaktir.

Bu bilgiler, sadakat programinin kurallarini ve édullerin ne zaman ve nasil verilecegi,
surelerinin dolacagi ve alinacagi ile ilgili talimatlar icerir. Bu programa katilan
musteriler, sadakat programinin bir parcasi olarak elde edecekleri avantajlar
hakkinda yazili bir bildirim veya e-posta yoluyla yilda en az bir defa bilgilendirilecektir.
Kendini sistemden ¢ikartan kigiler herhangi bir sadakat programina katilamazlar veya
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bu tir programlarda kalamazlar. Sadakat programi Uyeleriyle gerceklestirilen tim
yazili iletisim su ifadeyi icerecektir:

Kumar igin harcadiginiz stire ve para ile ilgili olarak duyarli sinirlar koymaniz ve bu
sinirlar icerisinde kalmaniz siddetle tavsiye edilir. Liitfen, sinirlarin belirlenmesi ve
korunmasi da dahil kumarla ilgili her tiirlii sorununuzda destek igcin herhangi bir
kumar personelimize danismaktan ¢ekinmeyin.

8. Kumar Oncesi Stratejisi

Bu Kumarhane, EGM oynayan musterilerini, bireysel durumlarini géz 6niinde
bulundurarak sire ve para siniri koymalari konusunda tesvik eder.

Kumar odasindaki ve tim EGM'lerdeki sorumlu kumar tabelalari ve brosurleri, kumar
oncesi bir sinir belirleme ve bu sinirt asmama kararlarinda musterilere destek olacak
sekilde hazirlanmigtir. Kumar personeli, sinirlarin nasil belirlenecegdi ve bu sinirlara
nasil uyulacagi ve kumar sirasinda agiri harcamaya neden olabilecek tetikleyici
faktorlerin nasil tespit edilecegi konusunda yardimci olmakla yukimltdurler.

Kumarhane ayrica cesitli kumar bagimliligi destek merkezlerine ve/veya Eyalet
Hukidmeti web sitesine (www.problemgambling.vic.gov.au) erisimle ilgili olarak her
turld bilgiyi musterilere ve onlarin ailelerine ve arkadaslarina sunacaktir.

Bu kumarhanedeki tim EGM'ler, oyuncunun bir oyun oturumu siresince harcadigi
zamani ve para miktarini takip edebilmesine izin verir. Oturum takibinin nasil
etkinlestirilecegiyle ilgili bilgiler kumarhane personelinden edinilebilecegi gibi,
kumarhanede bulunan PID brosirinde de mevcuttur. Bu bilgiler, oyuna baglamadan
once belirli bir karar veren veya vermek isteyen musterilerin desteklenmesi i¢in her
EGM'de bulunur.

Bu kumarhane, kumar makinelerinin oynanmasiyla ilgili olarak kumar oncesi kararlara
iliskin tim yonetmelikleri karsilar.

9. Misterilerle Etkilesim

Personel ve musterilerle etkilesim, bu kumarhane tarafindan sorumlu kumar/misteri
hizmetleri sunulmasina iliskin temel bir faktor olarak titizlikle ele alinan bir konudur.

Bu kumarhanedeki personel surekli olarak ylksek dizeyde musgteri hizmeti ve
memnuniyeti sunmak Uzere yodun ¢aba gosterir ve mugterilerin ihtiyaglarinin ve
kumarhanenin Sorumlu Kumarla ilgili sorumluluklarinin devamli olarak dikkate
alinmasi da buna dahildir. Kumarhane personeli, ise alinma surecinin bir parcasi
olarak Kurallar egitimine tabi tutulur ve daha sonra tazeleme kurslari verilir.

Bu kumarhane bir Sorumlu Kumar Koordinatdri adayidir ve tim Kumar
Mdudurleri/Denetgileri kumarhanede Sorumlu Kumar Gdorevlisi olarak atanmistir.
Koordinatér ve Gorevliler, konumlarinin getirdigi sorumluluklarin bilincindedir ve
gorevlerini nasil yerine getireceklerini ve kumarhane agik oldugu sirece tum musteri
memnuniyeti/sorumlu kumar hususlarini ydnetmeye daima hazir olmalari gerektigini
bilirler.

Tam personel her vardiyada yetkili kisinin kim oldugu bilir.

Kumar hizmetlerine iligkin bir sorun hakkinda personele danigan veya kumarla ilgili
sorunlari oldugu izlenimi veren kisiler, kisisel yardim almasi i¢in Sorumlu Kumar
Gorevlisine yonlendirilirler ve gerekli tim dnlemler alinir.

Stres veya kabul edilemeyecek davraniglar sergiledigi gértlen musterilere yetkili
personel tarafindan yardim amagli destek sunulacak ve konuyla ilgili tim bilgiler
tamamen gizli tutulacaktir.
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Kabul edilemeyecek davraniglardan bazilari sunlardir (ancak bunlarla sinirl degildir):
* Saldirganlik
o Kontrolsuz bir kuvvetle makineye/dugmelere vurma
o Makineye veya kumar odasindaki diger kigilere bagirma
o Personele ve/veya diger musterilere kot sézler sarf etme ve
o Tehditkar davranma
* Duygusallik
o EGM'in basinda ve kumarhanenin herhangi bir yerinde aglama
o Kumarhanede asiri derecede Uzgln veya depresyonda gorinme
o EGM'de oynarken asiri derecede terleme
o Kumarhanede ¢ok telagl gozukme ve
o Siurekli olarak personele sikayet bildirme
 lgine kapanikiik
o Personelin etkilesimine yanit vermeme
o Kumarhanede normalde musterilerin ilgisini cekebilecek olaylara karsi
tepki vermeme
e Gorinim
o Taninmamak icin kiyafet ve kilik degistirmeye ¢alisma ve
o Hijyen/kigisel bakimla ilgili genel dikkatsizlik
* Uzun sure kumar oynama
o Kumarhanede her giin EGM oynama
o 3 saatin Uzerinde kesintisiz EGM oynama ve
o Kumarhane kapanirken kumarhaneden ayriimak istememe
* Kumar oynamak igin para isteme
o Personelden (herhangi bir amagla) borg¢ para isteme
o Diger misterilerden (herhangi bir amagla) borg para isteme ve
o Kumarhanede esya veya hizmet satmaya ¢alisma

Bu tur musterilerle etkilesim sureci, yetkili kisi de dabhil ilgili kumarhane personeli
tarafindan her durum ayri degerlendirilerek belirlenecek 6lgilu bir yardimi igerir. Bu
etkilesim su sekillerde olabilir:

i.  musteriye veya ziyaretciye yaklasilmasi ve musteri veya ziyaretginin sosyal
etkilesime dahil edilmeye calisiimasi

ii.  kumar makinesindeki oyununa ara vermesini saglamak tzere, musterinin
kumarhanede sunulan yemek ve igki servislerinden yararlanmasi konusunda
tesvik edilmesi

iii. musteriye kumarhanenin daha sessiz ve 6zel bir yerinde gesitli Ucretsiz
tazelenme imkanlar (6rn. bir fincan gay veya kahve) sunulmasi ve bu sirada
mausterinin ilgili tim bilgilerin ve musterinin tamamen gizli kalacak sekilde
kendini sistemden ¢ikarma ve mali dneriler de dahil olmak Uzere destek
hizmetlerine erigmesinin saglanmasi

iv.  bir aile Uyesine veya arkadasina erismek Uzere kumarhanedeki bir telefonun
kullanilmasi da dahil ilgili diger yardim sec¢eneklerinin sunulmasi

V.  musterinin eve donus yolculugunun organize edilmesi i¢in gerekli destegin
sunulmasi

vi.  yetkili kisinin makul goérist dogrultusunda herhangi bir 6nlem alinmasina
gerek duyulmamasi durumunda, musteri veya ziyaretciyle etkilesime
gegilmeyehbilir.
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10.

Sorumlu Kumar Goérevlisi tarafindan musterilerle yapilan gérigmeler, alinan tedbirlere
iliskin ayrintilar da icerecek sekilde Sorumlu Kumar Kaydina islenir. Kumarhane,
yetkili kisinin gorevlerini yurutecek tim personele gerekli egitimi verecektir. Yetkili
personel, kumar bagimlilgi belirtilerini ve sorunlu davranislara kargi uygun tepkileri
ve ayrica Ulusal Gizlilik ilkelerinin gereksinimlerini bilecek sekilde egitilir.

Bu kaydin icerigi, Gizlilik Kanunu kapsamina girer ve yetkili personel, Ulusal Gizlilik
ilkelerine uyulmasini saglar.

Kayda eklenecek ayrintilardan bazilari sunlardir:
i.  olayin veya sorunun meydana geldigi tarih ve saat
ii. ilgili personelin ad(lar)
ii.  ilgili musterinin adi (mevcutsa veya uygunsa)
iv.  olayin veya sorunun 6zeti veya genel hatlari

v.  personel tarafindan alinan énlemler (6rn. Kumar Bagimlihgi Destegi / Kendini
Sistemden Cikarma bilgilerinin verilmesi).

Kumarhane ayrica sorumlu alkol servisine iliskin kanun ve yonetmeliklere de
uygun hareket edecektir.

Kumarhane Personeliyle Etkilesim

Kumarhane tim personelinin givenligini saglamakla ve kullip tarafindan satilan
kumar trtnlerinin batinlagunu korumakla sorumludur.

Kanun uyarinca, bu kumarhane galisanlarinin kumarhanede c¢alistiklari stire boyunca
gorevdeyken kumar makinelerinde oyun oynamalari, Keno oynamalari, gekilis biletleri
satin almalari veya bahislere istirak etmeleri kesinlikle yasaktir.

Kumarhane, kumar drlnleri (kumar makinelerinde oyun oynama da dahil) satin alan
galisanlara iligkin bir politikaya sahiptir ve bu politikanin bir kopyasi kumarhanenin
Sorumlu Kumar Politikalari ve Prosedirleri Kilavuzunda ve personel el kitabinda
mevcuttur ve dagitilan Kurallar dokiimanlarinin ekinde sunulur.

Bagska bir personele veya dogrudan yetkili kisiye bir kumar sorunu olabilecegi
konusunda bilgi veren personele, kumarhane operatéri (ilgili sorumlu kisi) tarafindan
gizlilik ilkeleri dahilinde tam danigsmanlik deste@i ve kumar bagimlihgiyla ilgili bilgiler
verilir. Personelin iginde bulundugu durumlarda alinmasi gereken onlemler
belirlenirken, kumarhane bu sorunu mimkun oldugunca sessiz sekilde halletmeye
calisacak ve duruma veya personele dikkat cekmekten mumkin oldugunca
kacinacaktir. Personel, kumarhanedeki dogrudan kumarla ilgili olmayan gorevlere
yonlendirilmeye caligilacaktir.

Bu madde uyarinca alinan énlemler, Sorumlu Kumar Kaydina degil, personelin
calisma dosyasina kaydedilecektir. Bu maddeyle ilgili olarak personelin ¢alisma
dosyasina yapilan girislerin kopyalari talep edilmesi Gizerinde VCGLR mifettisleriyle
paylasilacaktir.

Tam personel igin her yil yerel Kumar Bagimlihgi Destek merkezi ve kumarhanenin
karar verecegi diger benzer merkezler de dahil uygun egitim organizasyonlariyla
birlikte sorumlu kumar profesyonel gelisim egitimleri organize edilecektir.

Sorumlu kumar ve kumar bagimlihgr destek merkezleriyle ilgili bilgiler, kumarhanede
calismaya baslayacak tim personele ise baslarken verilen ise giris paketine/personel
el kitabina dabhil edilecektir.
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Kumarhane yukarida agiklanandan farkli bir politika benimserse, mutlaka bu politika
degisikliginden VCGLR'yi yazih olarak bilgilendirecek ve bu politikayl uygulamaya
baglamadan 6nce kumarhane politikasinin onaylanmasini bekleyecektir.

11.  Kumar Bagimlihigi Destek Merkezleriyle Etkilesim

Bu Kumarhane yerel kumar bagimliligi destek merkezleri ve ilgili organlarla gugli
baglar ve duzenli iletisim kurmak igin gerekli cabayi gosterecektir.

Kumarhane, yerel Kumar Bagimliligi Destek Merkezi ve/veya diger ilgili kumar
bagimhligi destek merkezleriyle ilgili gesitli yayinlar ve bunlarin iletisim bilgilerini
musterilerine sunacaktir.

Bu kumarhanenin sorumlu personeli yerel Kumar Bagimlihgi ve ilgili bolgesel Kumar
Bagimliligi Destek merkezinden gelen ilgili Kumarhane Destek Calisanlari (VSW) ile
duzenli araliklarla (en az yilda bir defa) toplantilar gergeklestirecektir.

. Bu toplantilara 6rnek olarak sunlar gosterilebilir:

o yerel Kumar Bagimlihgr Destek merkezi tarafindan sunulacak yillik
personel egitiminin organize edilmesi

o Kumarhane Operatorl / Yoneticisi ile Kumar Bagimliligi Destek merkezi
veya ilgili VSW arasindaki toplantilar veya

o destek merkeziyle e-posta yoluyla duzenli iletigsim.

Kumarhane, Kumar Bagimliligi Destek Merkezi ve/veya diger ilgili kumar bagimliligi
destek merkezleri ile gergeklestirdigi tim temaslarin ayrintilarini Sorumlu Kumar
Politikalari ve Prosedurleri Klasoriine kaydedecektir. Toplanti ayrintilari sunlari
icerecektir:

* toplantinin saati ve tarihi
* toplantiya katilan kigilere iligkin bilgiler
* tartisilan konular
* toplantinin sonuglari / eylem planlari
* bir sonraki toplanti tarihi.
12. Mausteri Sikayetleri

Kumarhane, ICRP'ye iligkin bakanlik talimatlarina uygun olan ve VCGLR tarafindan
onaylanmig bir ICRP sirecine dahildir

Kumarhane, asagidaki bilgiler de dahil musterilerine ICRP ile ilgili bilgiler sunacaktir:

* sikayetlerin nasil yapilacagi

sikayetlerin ¢6zum sureci

kullip tarafindan Uye veya ziyaretci sikayetleri hakkinda verilen kararlarin
bagimsiz sekilde gézden gegirilmesi

» sikayetlerle ilgili bilgilerin nasil toplandigi ve saklandidi ve
. sikayet slirecine uygunlugun takip edilmesi icin VCGLR'nin nasil desteklendigi

Uygunluk ve/veya bu Kurallarin uygulanmasiyla ilgili sikayeti olan musteriler bu
sikayetlerini yazili olarak dogrudan kumarhane yénetimine iletmelidirler.

Tam gikayetler bu Kurallarin uygulanmasiyla ilgili oldugundan emin olunmasi igin
kumarhane ydnetimi tarafindan kontrol edilecektir. Kurallarin uygulanmasiyla

Kumar Yeri Sorumlu Kumar Etik Kurallari — Leigh Barrett & Associates Pty Ltd 2012 Sayfa 8/ 11



13.

baglantili olmayan, musteri hizmetleri veya makinelerin galismasi ile ilgili sikayetler
Sorumlu Midure iletiimelidir. Kumarhane personeli, talep etmeleri halinde muisterilere
bu slregte yardimci olacaklardir.

Sikayetler hassas bir sekilde incelenecek ve asagida agiklanan yéntem takip edilerek
muUmkin olan en kisa sUrece ¢ozulecektir:

* tum sikayetlerin alindig1 zamaninda dogrulanacaktir

. Kurallarin uygulanmasiyla baglantili olmadigindan arastiriimasina gerek
gorulmeyen sikayetlerle ilgili olarak musteriler uygun sekilde bilgilendirilecektir

. sikayetin incelenmesi sirasinda Kumarhane Mudura sikayetin konusuyla ilgili
personelden bilgi alabilir

. Kumarhane Madurd, musterinin makul bir hizmet alip almadigini ve Kurallarin
uygulanip uygulanmadigini belirlemek icin gerekli aragtirmalar yurutecektir

. sikayet dogrulanirsa, Kumarhane Mudurd sorunun ¢ézilmesi igin alinmasina
karar verilen dnlemler hakkinda ayrintili bilgi verecektir

. musteri daima sikayetlerinin sonucu hakkinda bilgilendirilecektir

. sikayetlere iligkin ayrintili bilgi Sorumlu Kumar Politikalari ve Prosedurleri
Klasérinde saklanacak ve Kayda not edilecektir

. talep edilmesi hailinde sikayetlere iliskin bilgiler VCGLR'ye sunulacaktir.

Bir sikayet kumarhane duzeyinde ¢ozlilemezse, Avustralya Hakem ve Araci Kurumu
(IAMA) nezdinde ¢6zim aranacaktir. Sikayete konu taraflardan herhangi biri IAMA'ya
basvurabilir.

Taraflardan herhangi biri sikayette bulunmak icin IAMA web sitesini
(www.iama.org.au) ziyaret ederek indirecegi bir Anlagsmazlik C6zum formunu
doldurduktan sonra ilgili bagvuru Gcretiyle birlikte IAMA'ya sunabilir.

Kurallarla ilgili olarak yapilan tim sikayetlere iliskin dokimanlar mutlaka Sorumlu
Kumar Politikalari ve Prosedurleri Klasdriinde tutulacaktir ve gerektiginde VCGLR
tarafindan erisilebilmesi i¢in Kayda not edilecektir.

Resit Olmayan Kigilerin Kumar Oynama Yasaginin Saglanmasi

Resit olmayan kisilerin kumar oynamasi ve yasi ne olursa olsun regit olmayan
kisilerin kumar odalarina girmeleri kesinlikle yasaktir.

Kumarhane, regit olmayan kisilerin kumar odasina girmesinin yasak oldugunu belirten
tabelalarin tim kumar odasi girislerine asildigindan emin olacaktir.

Her bir kumarhane personeli musteriden yasini kanitlamasini isteme hakkina sahip
oldugundan, kumarhane, calisanlarina kumar odasina giren bir musterinin veya
ziyaretginin 18 yasindan kiguk olabilece@i konusunda supheye dismeleri durumunda
musgteriden yasini dogrulamasini istemeleri talimatini verecektir.

Musterinin yasini dogrulamasi igin (su anda) kabul edilen orijinal belgeler sunlardir:
* Kimlik belgesi
e SUrdcu ehliyeti
* Victorian 6grenci izni
e Pasaport

* Girig kart
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Yasini dogrulayamayan musteri veya ziyaretcilerin oyun odasini terk etmeleri
gerekecektir ve bu kigilere kumarhanede higbir kumar Griind sunulmayacaktir.

14. Kumar Ortami

Kumarhanenin tum dnemli yerlerine saatler yerlestirilmistir, bdylece musteriler gecen
zamanin farkina varacaklardir.

Personel, kumarhane etkinlikleri hakkinda anonslar yaparken saat bilgisi verecektir.

Mausteriler, kumar makinesindeki oyunlarina dizenli olarak ara vermeleri konusunda
tesvik edileceklerdir. Bu tesvik, kumarhane genel anons sistemi Uzerinden yapilacak
anonslar seklinde sunulabilir ve sunlari icerebilir:

a) Sabah gayi/kahvalti/aksam yemegi servisinin basladigi anonsu
b) Promosyon c¢ekiligi anonsu
c) Kumarhane igerisinde kumarla ilgili olmayan diger musteri etkinliklerinin

basladigi anonsu.

Kumarhane personeli ayrica musterilerin faaliyetlerini takip edecek ve muisterilerle
uygun sekilde etkilesim kurarak onlari uzun sure ve yogun sekilde kumar
oynamamaya tesvik edeceklerdir. Bu etkilesim, 6érnegin sunulan yiyecek ve/veya
icecek servisleriyle vb. ilgili olarak personel tarafindan musteriyle baslatilan genel
misafirperverlik gergevesinde serbest konusma seklinde kurulabilir.

15.  Mali iglemler

Bu kumarhane ¢ek bozmaz. Musteri cek bozdurmak istiyorsa, personel musteriye
kumarhanenin gek bozmadidi bilgisini verecektir.

Kanun uyarinca, kumar makinelerinden elde edilen 1.000$ ve (izeri kazanglar veya
biriken krediler mutlaka tam miktarinda ¢ekle 6denecektir ve bu ¢ekler nakit
karsihginda bozdurulabilecektir. Bu kazanglar veya biriken krediler, makine kredisi
olarak sunulamayacaktir.

Musteriler ve ziyaretgiler kumar makinelerinden elde ettikleri 1.000$'in altindaki
kazanclarin ve/veya biriken kredilerin ve diger kumar trtnlerinden elde ettikleri
kazanclarin ve/veya biriken kredilerin nakit olarak ve/veya ¢ekle 6denmesini talep
edebilirler. Kumarhane bu talepleri yerine getirecektir.

Kumarhane 2.000 $'in lzerindeki cek 6demeleri de dahil, ancak bununla sinirli
kalmamak sartiyla kumar Uranlerine iliskin dnemli 6dullerin 6demesini kaydetmek
Uzere bir 6dul 6demesi kaydi tutacaktir.

Odul 6demesi kaydi, oyun odasinda tutulacak ve talep ediimesi halinde VCGLR’ye
sunulacaktir. Odil 6demesi kaydina yapilan girisler Gizlilik Kanununa tabi olabilir ve
kumarhane, 6diil édemesi kaydiyla ilgili olarak Ulusal Gizlilik ilkelerini saglayacaktir.

Kumar makinelerinin ve bahislerin sunulmasi Federal Para Aklama ve Ter6riin
Finansmaniyla Miicadele (AML/CTF) Kanunu 2006’ya tabidir. Kumarhane, sorumlu
bir AML/CTF Programina sahiptir ve tim mali islemlerin ilgili AML/CTF Programina ve
AML/CTF Kanununa uygun olmasini saglayacaktir.

Kumarhane, kumarhanenin ¢ek bozdurma ve musterilerin kazanglarinin ¢gekle
odenmesi hakkindaki politikasiyla ilgili bilgileri verecek, koruyacak ve sunacaktir.
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16. Sorumlu Reklam ve Promosyonlar
EGM kumar Urunlerinin kayitsiz reklaminin yapilmasi Victoria'da yasaktir.

Bu kumarhane tarafindan veya bu kumarhane adina gergeklestiriien EGM digindaki
tim reklamlar, Avustralya Ulusal Reklamcilar Birligi tarafindan kabul edilen reklam
etik kurallarina uygun olacaktir.

Ydnetim, tim reklam ve promosyon materyallerini yayinlanmadan 6nce gézden
gecirerek, Avustralya Ulusal Reklamcilar Birligi tarafindan kabul edilen reklam etik
kurallarina uygun oldugundan emin olacaktir.

Ydnetim ayrica tum reklam ve promosyon materyallerini yayinlanmadan 6nce su
hususlara uygunlugundan emin olmak i¢in gézde gecirecektir:

. bahis oranlari, 6dlller veya kazanma ganslariyla ilgili yanhs, yaniltici veya
aldatici bilgiler igermemesi

. yayinlanmadan dnce 6dul kazandigi duyurulacak kisilerin izninin alinmasi

. saldirgan veya ahlaksiz nitelikte olmamasi

. kumarin insanin maddi durumunu dizeltmesi icin mantikli bir strateji oldugu
izlenimi vermemesi

. kumar Urunleri satin alinirken alkol tiketimini 6zendirmemesi ve

. 18 yasindan kiguk kisileri kullanmamasi ve bu kisileri hedeflememesi.

17.  Kurallarin Gozden Gegirilmesi

Bu Kurallar Victorian Kumar Diizenleme Kanunu 2003'e, Victorian Kumar Diizenleme
Kanunu 2005'e ve ilgili Bakanlik Talimatlarina uygunlugundan emin olunmasi igin her
yil gbzden gecirilecektir. Kumarhane operatoru adina, yillik gézden gecgirmeleri
kurallarin yazari olan Leigh Barrett & Associates Pty Ltd sirketi gergceklestirecektir.

Bu galisma sirasinda 6nceki 12 ay icerisinde kumarhanenin Kurallara uygunlugu ve
Kurallarin kumarhanede uygulanmasi ve verimliligi de gézden gegirilecektir.

Kumarhane, bir Kurallar geri bildirim formunun Sorumlu Kumar Kaydiyla birlikte
tutulmasini saglayacaktir.

Go6zden gegirme ¢alismasi kumarhane personeli, misteriler ve kumar bagimlihgi
destek merkezleri de dahil ilgili paydaslardan geri bildirim toplamayi hedeflemektedir.

Bu Kurallarda yapilmasi gereken degisiklikler, Kayda not edilecek ve VGCLR'ye yazil
bildirimde bulunulacaktir. Gerekli oldugu disinulen degisiklikler, VCGLR tarafindan
onaylandiktan sonra uygulamaya konulacaktir.

Tam degisiklikler kumarhanenin Sorumlu Kumar Politikalari ve Prosedurleri
Klasdrune kaydedilecektir.
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